Prevodioci

Ako ne govorite engleski, sluzbenica moze
pozvati prevodioca, a u nekim slu¢ajevima ¢e
mozda naci neke sluzbe koje nude pomo¢ na
vasem jeziku.

Sta mozete ocekivati
od nas

Cilj nam je da vam pomognemo da ponovo
uspostavite kontrolu nad svojim Zivotom.
Mi smatramo da vi imate pravo:

+ na Zivot bez nasilja i bez straha
¢ na odnos s dostojanstvom i poStovanjem

+ na podr8ku prilagodenu osjetljivostima vase
kulture i na punu toleranciju

¢ na tajnost i privatnost (pod uslovom da ste
vi i djeca na sigurnom)

+ na informacije koje ¢e vam pomoci da
donesete odluke uz puno razumijevanje

¢ na odluCivanje o svom Zzivotu i Zivotu svoje
djece

Bilo bi korisno ako biste popri¢ali s nama o
tome Sto vi oCekujete od naSe sluzbe.

Savjetovanje o
drugim uslugama

Radnica moze prenijeti informacije o
moguénostima stambenog smjestaja drugim
sluzbama koje rade sa Zenama i djecom iz
drugih kultura koji su izloZeni nasilju u porodici.

Kako nam se mozete javiti

Ako vam je potrebna podrska ili informacije,
nazovite nas radnim danima od ponedjeljka do
petka od 9.00 do 17.00 h i trazite radnicu za
prijem novih slu€ajeva (Intake Worker).

TELEFON 9689 9588

Ta radnica moze s vama popricati o nasilju koje
se mozda pojavljuje u vasoj porodici. Ona ¢e
vam pruzit informacije i podrsku i uputit ¢e vas u
sluzbe €ije usluge vam mogu pomodi, ukljuljujuci i
nasu CALD radnicu za stambena pitanja.

Pomoc¢ poslije radnog
vremena

Ako vam je potrebna pomo¢ zbog nasilnog
ponasanja u porodici u vrijeme kada je nasa
sluzba zatvorena, nazovite Sluzbu za pomo¢
Zenama u hitnoj situaciji zbog nasilnog ponasanja
u porodici (Women’s Domestic Violence Crisis
Service) na 9373 0123 ili 1800 015 188.

Druge sluzbe za hitni
stambeni smjestaj

Za zene koje su pobjegle od nasilnog ponasanja:

+ Women’s Domestic Violence Crisis Service,
TELEFON 9373 0123

¢ Immigrant Women’s Domestic Violence Crisis
Service, TELEFON 9898 3145

Za neudate Zene iznad 25 godina starosti:
¢ Salvation Army Women’s Accommodation
Support service TELEFON 9372 2488

Za porodice:

+ Werribee Support and Housing Services
TELEFON 9742 6452

+ Family Crisis Accommodation Service
Sunshine TELEFON 9312 5424
Melton TELEFON 9747 7200
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Trebate li hitan
stambeni
smjestaj zbog
nasilnog ponasanja
u porodici?

Je li vas jezik neki
drugi, a ne engleski?

TELEFON 9689 9588

Pomo¢ zenama i €lanovima njihove porodice da mogu
slobodno zivjeti bez nasilnog ponasanja u porodici.



Osjecate li
se sigurno u
kucéi?

Niko nema pravo da
nanosi bol vama i
va$oj djeci.

Djeca pate bez obzira
da li je njima direktno
nanesena bol ili vide
kroz Sta vi prolazite.

Postoje razne vrste
nasilnog pona$anja u porodici:

Fizicko — udaranje, Sutanje, bacanje stvari

Seksualno — primoravanje da radite neke
seksualne stvari $to je u suprotnosti s vaSom
voljom

Emocionalno — prijetnje nanosenja boli vama ili
vasoj djeci ili odvodenja djece

Verbalno — nadijevanje raznih pogrdnih imena ili
psovanje

Socijalno — spre¢avanje vidanja prijatelja i
rodbine, stalna kontrola gdje idete

Financijsko — nedavanje novaca ¢ak ni za
osnovne potrebe, npr. za hranu i raéune
Proganjanje — stalno pracenje, nazivanje,
pokusavanje da vam nanese bol ili vas zastrasi
Mnogi oblici nasilnog pona$anja su protuzakoniti.
Vi imate pravo da o tome obavijestite policiju.
Ako u vasoj porodici postoji pojava nasilnog
ponasanja, ne morate se zatvoriti u samocu -
mnoge sluzbe vam mogu pomodi.

Stambeni smjestaj u krizi

Women’s Health West raspolaze mogu¢noscu
koriStenja nekoliko kuc¢a u kojima Zene i djeca
koji su pobjegli od nasilnog ponasanja mogu
ostati do Sest sedmica. Dok se nalazite u tom
smjestaju, nasa radnica za stambena pitanja
u kriznim situacijama koja je i sama razli€itog
kulturoloSkog porijekla i govori neki drugi jezik
(CALD radnica) moze vam pruziti podrsku i
povezati vas s drugim sluzbama koje mogu da
vam pomognu.

Ako su te ku¢e popunjene, nasa CALD radnica
¢e vam pomodi da ispitate kakva postoji
mogucnost nekog drugog stambenog smjestaja
i ona moze razgovarati u vase ime s drugim
sluzbama.

Kako vam mi mozemo
pruziti podrsku

Dok se budete nalazili u nekom od tih smjestaja,
nasa CALD radnica vam moze pomoc¢i na
nekoliko nacina. Na primjer:

+ MozZe vam pruzati emocionalnu podrsku i
informacije o tome kakve vam se moguénosti
nude.

+ Moze vam pomoci da napravite plan tako
da i vi i djeca budete za sada i ubuduée na
sigurnom.

+ MoZe raditi s vama na tome da djeca budu
zasticena. Ona moze ukljuciti i druge sluzbe
ako postoji bojazan da ste vi ili djeca u
opasnosti.

+ Moze i¢i s vama na policiju i povezati vas
s drugim radnicama koje vam mogu pruziti
podrsku na sudu.

Moze vam pomo¢i, na primjer, da podnesete
zahtjev za dobivanje naloga o zabrani pristupa.
To je sudski nalog u kojem stoji da osoba koja
nanosi bol vama ili vasoj djeci mora da napusti
kucu i ne smije vam prilaziti.

MoZe pronaci neke druge sluzbe koje vam
mogu pomoci, ukljuCujuci i sluzbe u okviru
Women’s Health West.

MozZe vas, na primjer, povezati sa
Centrelinkom (da mozete imati izvor prihoda),
s centrima za pomoc zrtvama seksualnih
napada, sluzbama za djecu, radnicama za
pomo¢ Zrtvama nasilja u porodici i sluzbama
za savjetovanje. Ona moze, ako zelite,
razgovarati u vase ime s tim sluzbama.

MoZe vam pomo¢i da nadete siguran kradi ili
duzi stambeni smjestaj za vas i vasu djecu i
pomoci vam kod preselenja.

Ako vam je potrebna dugoro¢na podrska, ona
¢e vas povezati sa sluzbama koje vam mogu u
tome pruziti pomoc.

AKO SE IKADA NADETE U DIREKTNOJ OPASNOSTI, NAZOVITE POLICIJU NA 000



